KALIO - CONDITIONS GENERALES DE SERVICES - décembre 2025 bf:]

Les présentes conditions générales de services { 'de—
crivent les modalités et les conditions d elles le

Client bénéficie des prestatlons d’audit gethue d'ac-
compagnement aclrnlnlst heyfh%e ou socio-technigue,

incluant notamm SEW’ICES d’Audit fnergétique
oPQiBl, MAB; Ammpagnateur Rénov’, MPA -
Mal?r,x t', ainsi que les prestations réalisées dans le

EI“FE d’un Mandat Administratif ANAH (ci-aprés les « Ser-

\‘/\P\vlces ») fournies par KALIO.

st

Elles sont complétées, le cas échéant, par des Conditions
Particuliéres spécifiques a chaque type de Service (Audit
Energétique, MAR, MPA, Mandat Administratif), annexées
aux présentes CGS et mentionnées sur le devis accepté ou le
contrat signé par le Client,
1z Définition
Les termes et expressions suivants ont, sauf précision con-
traire, le sens qui leur est donné ci*dessous lorsqu’ils appa-
raissent avec leur premiére lettre en majuscule, dans tout do-
cument contractuel émanant de KALIO :
o Client : désigne toute personne physigue ayant souscrit un
Service KALIO pour son propre compte, responsable du
paiement du prix. KALIO n’intervenant qu’auprés de parti-
culiers, tout Client a la qualité de Consommateur au sens
du Code de la consommation,
Conditions Particuliéres : désigne, le cas échéant, les docu-
ments contractuels suivants, classés par ordre d'impor-
tance croissant : le descriptif du Service [Audit Enel @
tigue, MAR, MPA, Mandat Administratif) et Ies I\h
spécifiqgues mentionnées sur le de%@ﬂé cantrat signé
par le Client.
Contrat : désigne I‘ensq{ﬁ&s nntractuel suivant, classé
par ordre d'impi rt?ce roissant : les présentes CGS, les
T

Condltmﬂs P es et le devis accepté ou le contrat

S|gne lient.
. &FSmateur désigne tout Client personne physique

;':5 sant a des fins n'entrant pas dans le cadre de son acti-
P\ \nte commerciale, industrielle, artisanale ou libérale, con-

formément a I'article liminaire du Code de la consomma-

tion.

Prestation (s) de service(s) : désigne toute prestation pro-

posée par KALIO, notamment les audits énergétigues

OPQIBI 1911, les prestations d’accompagnement MAR —

Mon Accompagnateur Rénmov’, les prestations: MPA -

MaPrimeAdapt’, les prestations réalisées au titre d'un

Mandat Administratif ANAH, ainsi que toute mission d'ac-

compagnement administratif, technique ou socio-tech-

nique décrite dans'les Conditions Particuliéres.

* Mandat: désigne le document par lequel le Client confie a
KALIO'un pouvoir limité pour effectuer, en son nom et pour
50n compte, certaines démarches administratives définies
dans ledit Mandat (notamment création de compte, dépdt
de dossier, transmission de piéces et suivi administratif au-
prés de I'ANAH ou d organismes assimilés).

® Rapport : désigne tout document remis par KALIO dans le
cadre d'un Service (audit, MAR, MPA ou Mandat), compre-
nant notamment des constats, analyses, synthéses, prapo-
sitions de scénarios ou préconisations non prescriptives.

* Partie(s) : désigne, selon le cas, conjointement ou séparé-
ment, le Client et/ou KALIO:

» Site : désigne le site internet édité par KALIO et accessible
a I"adresse wwwkalio-cee.fr sur lequel certaines informa-
tions relatives aux Services peuvent étre consultées.

2. _Application des CGS

Les présentes CGS5 s'appliguent a I'ensemble des Services

proposés par KALIO. Il ne pourra étre dérogé aux présentes

CGS ou aux Conditions Particuligres que par accord exprés

des Parties, constaté par écrit. Les CGS prévalent sur tout

autre document du Client, notamment ses éventuelles r\

ditions générales ou mentions figurant sur ses coﬁ(@ﬁﬂ

dances, sauf accord spécifigue conclu pa% tre les Par-
ties.

En cas de contradiction entr u pIus;eurs stipulations

des documents contractyels, Porfdre de priorité indiqué a I'ar-

ticle 4 « Documents, actuels » s'applique. KALIO peut
maodifier les pr | CGS a tout moment. La version appli-
cable est c? mgueur 4 la date d'acceptation du devis ou,
le cas é t, a celle de la signature du Contrat par le Client,
"“"Senﬂces
— Nature des Services

KALIO fournit exclusivement des prestations intellectuelles

d’audit, d’accompagnement administratif, réparties con%

suit:

e Audit Energétique OPQIBI 1911,

. DPE

. Service MAR = Mon Accompagnateur Rénov’,

. Service MPA — Geste par geste

. Service MPA — MaPrimeAdapt’,

. Mandat Administratif
Les caractéristiques essentielles de chague Service sont
décrites dans les, Conditions Particuliéres correspon-
dantes annexées aux présentes.
3.1 Services sans travaux
Certains-Services, et notamment l'audit énergétique,
peuvent &tre réalisés indépendamment de tout projet de
travaux. Le Client reconnait que la réalisation de I'audit
n‘emporte aucune obligation de réaliser des travaux.
Le Client reconnait également que "audit énergétique et
les préconisations figurant dans le rapport remis ne con
tituent ni une validation préalable d'un pmjet derée v§~
tion, ni une garantie d’éligibilité & un disp ide pu-
blique. Le dépdt, I'instruction et I'a tgj %?\eventuelle
d’une aide demeurent subordo S\ a conformité du
projet aux exigences réglemé(u(?\es applicables au jour
de la demande.
Les préconisati |mat|0ns et simulations figurant
danslera @nt établies sur la base desinformations
dispon d’'hypothéses conventionnelles et ne sau-

t, en tout état de cause, valoir garantie de perfor-

mance future ou de résultat aprés travaux.
3.2 Prestations exclues
Sauf stipulation expresse contraire prévue au devis ac-
cepté ou aux Conditions Particuliéres applicables, KALIO
ne fournit pas de mission de maitrise d'ceuvre, de direc-
tion ou de supervision de travaux, ni de garantie d‘éli&-
bilité ou d'obtention d'aides publiques.
KALIO ne fournit pas d"avis juridique au.sens de la loi n*
71-1130 du 31 décembre 1971, Les Services fournis cons-
tituent exclusivement des prestations techniques et ad-
ministratives.
4. Commande de prestations de services
Le Client peut souscrire une Prestation de service pro-
posé par KALIO (ci-aprés la « Commande ») au choix :
(i) en signant le devis transmis par KALIO, sous format pa-
pier ou électronigue ;
(i) en validant un devis ou une proposition commerciale
envoyée par vole électronique ;
(ii) en signant un contrat spécifique, notamment
lorsqu’un Mandat Administratif ANAH est prévu ;
(iv) ou, lorsque le Service le permet, en confirmant sa de-
mande par tout autre moyen écrit accepté par KALIO.
Les Prestations de service proposés le sont sous réserve
de la disponibilité des plages d'intervention et de la pos-
sibilité matérielle de-réaliser la prestation au regard des
informations communigquées par le Client. Sauf indication
contraire, les Prestations de services sont valables pen-
dantla durée mentionnée sur le devis, ou a défaut, pen-
dant une durée de trente (30) jours 3 compter de leur
émission.
Lorsque le Client valide la Commande, il reconnait ex-

s

Le Client est diment informé que la bonne exécution des
Prestations de.Service dépend de la communication pré-
alable par ses-soins d'informations exactes, complétes et
sinceres.
A défaut de transmission des éléments requis ou en cas
d'informations manifestement incomplétes, erronées ou
incohérentes, KALIO se réserve la — soit de suspendre
I"exécution de la Prestation de Service jusqu’a régularisa-
tion ;
—soitde refuser la demande lorsgque les conditions de ré-
alisation ne sont pas réunies ;
=soit, lorsgue cela est nécessaire, de demander des véri-
fications complémentaires a | é:me du Client.
Lorsgue la Prestation nécessite une interven-
tion sur site, le CE \S@gge a permettre 'accés a son
logem et 4 I'horaire convenus. A défaut d'ac-
‘E[}FF&Cas de déplacement vain imputable au Client,
i-ci pourra étre facturé conformément aux Condi-
tions Particuliéres.
Les délais d'exécution indiqués sur les documents con-
tractuels ou communigués oralement sont fournis a titre
indicatif et peuvent varier en fonction :
—de la disponibilité du Client ;
—des contraintes technigques ou administratives, ;
— des impératifs réglementaires propres-aux dispositifs
MAR, MPA ou aux démarches et délais.d'instruction de
I"ANAH et leurs délégataires.
Le Client est informé quecertaines Prestations de Service
peuvent dépendrede tiers (ANAH, opérateurs publics ou
parties prenantes.impliguées dans le projet.) et que KA-
LIO ne saurait étre tenue responsable des retards ou im-
possibilités résultant d’une cause extérieure a sa volonté.
Prix — Facturation — Modalités de paiement
6.1 - Prix
Les tarifs applicables aux Prestations de Service sont ceux
indigués sur le devis remis au Client ou, le cas échéant,
sur la proposition commerciale transmise par KALIO, lls
sont exprimés en euros, toutes taxes comprises, selon le
taux de taxe surla valeur ajoutée (TVA) en vigueur au jour
de la Commande.
Les Prestations de Service fournies par KALIO relévent,
selon leur nature et conformément aux dispositions du
Code général des impots :
— du taux normal de TVA de 20 %, applicable aux presta-
tions_ intellectuelles, techniques ou administratives gqui
n'entrent pas dans le champ du taux réduit ;
— du taux réduit de TVA de 5,5 %, lorsque la Prestation
de Service contribue directement et exclusivement a la
réalisation de travaux de rénovation énergétique éli-
gibles au sens des articles 278-0 bis A et suivants du Code %
général des impots et que I'ensemble des conditions b\
gales d'application de ce taux réduit sont réunie; i
Lorsque les conditions d’application d'un \}ult de
TVA sont réunies, le Client certifie s is et sur la
facture que les conditions légales % respectées, con-
formément aux articl 'J'Qi;’g)hl A et 279-0 bis du Cade
général des impdt: n document distinct d'attesta-
. Toute Prestation de Service supplémen-

tm@n
,
pressément avoir pris connaissance des présentes Ccmg\P\ odifiée ou non prévue au devis initial fera I'objet

tions Générales de Services, ainsi que des Conditi

ticuliéres applicables aux Prestations de serﬂr} uscrit,
préalablement a ladite validation. La si (ﬁure ou la vali-
dation électronique du devis va\f};&iptatmn sans ré-
serve des CGS et des Conditions Particulieres, dont un
exemplaire peut étre dﬁr!%iﬁﬂe ou téléchargé. Un récapi-

tulatif de la Com evis accepté, contrat signé ou
accusé deMest adressé au Client par voie pos-
tale onigue ou tout autre moyen validé par KA-
%é’g%ute Commande implique pour le Client une obli-

gation de paiement conformément aux dispositions de
I"article « Prix — Facturation — Paiement ». Le Client re-
connait que la validation d’'une Commande |'engage au
paiement intégral du Service, selon les modalités :
nues. ;{‘
5. Conditionsd'exécutions des pr d_{(,sd services
Les Prestations de Service sont e u@%‘par KALIO con-
formément au devis acce t‘:gx:’i\ contrat signé par le
Client. . \K
Sauf stipulation raire figurant dans les Conditions
Panic%@ Fexécution de la Prestation de Service ne
d?\ "a compter de la réception par KALIO :

u devis signé ou validé par voie électronique ;
(i) du paiement de I'acompte éventuellement prévu ;
(i) des informations, documents et accés nécessaires a
la réalisation de la Prestation de Service.

d’un devis complémentaire soumis a validation du Client
avant exécution.
6.2 — Facturation
Une facture est émise par KALIO : \/\‘
— lors de la Commande pour tout acompte prévu ; \éI\P"
— puis a I'achévement de la Prestation de Servic Qgrde
sa derniére phase telle que définie dan C&F\tmns

Particuliéres. @

Lorsque la Prestation de Ser estréalisée dans le cadre
d’un dispositif pub& %’@%AR MPA, ou toute aide
ANAH), Ia\fjis{g\ t due par le Clientindépendam-
ment :

?CI\? décision d’éligibilité rendue par I"'ANAH ou tout
f& e arganisme financeur ;

— du montant de I'aide finalement accordée ;

KALIO n'est tenue d’aucune obligation de résultat quant
a I'obtention d'aides. Leur instruction releve exclusive- -
ment des autorités compétentes. ’ ;}\:\
6.3 — Modalités de paiement \' ;
Sauf stipulation contraire prévue aux Condrg«_o-ns Particu-
ligres, les factures sont payables a_ réc?Ftlon sans es-
compte, par virement bancaire é\[léque ou tout moyen
de paiement accepté par TO conformément aux dis-
positions de I’aﬁlc{git’ 1111-1 du Code de la consomma-
tion. \{ 3 o

L

~
o P



5 ce titre.
Toute somme versée a la Commande constitue un acompte, en-
remboursement, sauf cas expressément prévus par la I‘C{L% /
présentes CGS. ~
7. Droit de rétractation -~ %F"m
Conformément aux article:s L2 1{8\\3\‘_ vants du Code de la
consommation, le %mﬁspo e d'un délai de guatorze (14)
jours calendairgs pour exercer son droit de rétractation, sans
avoir a g\o?a&r sa décision ni & supporter d'autres colts que
ceyx prévus par la loi.

% lai court :

O

o

k)

% L
SP

En cas de retard de paiement, et aprés mise eure restée
sans effet, KALIO se réserve également I%(_ & de suspendre
I'exécution de toute Prestatian é:;iervice en cours jusqu’au
complet paiement de s@n&é? ues, conformément au droit
commun deﬁsﬂcorﬁfq&.\ ute inexactitude ou omission est sus-
ceptib}g Stitrainer la régularisation du taux de TVA applicable,

hformement aux dispositions du Code général des impéts, le

£ P«-\ehe'nt demeurant responsable des informations qu'il certifie a

conséquences résultant  d'informations  erronées,
partielles, obsolétes ou omises. Lorsque la Prestation de
Service nécessite une intervention sur 'f‘énﬁ%nt
dans le cadre d'un Audi\{\?ﬂ étique,
accompagnement MHR/P?\@A}, e Client s'engage a :

— permettre I'ar‘;cél‘s@ ogement aux dates et horaires

convenus ; -

— assurié conditions d’accés compatibles avec la
sécyurité des intervenants ;

ri
w—?‘:!;?gnaler toute situation pouvant affecter la

d'un

gageant définitivement les Parties et ne pouvant donner lieu 3™ k:?éalisation de la Prestation de Service (travaux en

a compter du jour de la signature du devis, pour les
Prestations de Service ne nécessitant pas d'intervention
immédiate ;

— & compter du jour de la validation de la Commande lorsque
celle-ci a été réalisée a distance.

Le Client peut exercer son droit de rétractation.en adressant a
KALIO, avant |'expiration du délai, une déclaration dénuée
d’ambiguité exprimant sa. volonté de se rétracter ou en
retournant le formulaire type figurant en annexe des présentes
CGS.

La rétractation-peut étre notifiée par LRAR ou par courriel aux
coordonnées mentionnées & l'article 15 « Notifications ».

7.1 = Exécution anticipée de |la Prestation de Service

Si‘le Client souhaite gue la Prestation de Service commence
avant la fin du délai de rétractation, il devra en faire la demande
expresse, sur support durable, conformément a I'article L221-25
du Code de la consommation. (
En cas d’'exercice du droit de rétractation aprés avoir ﬁ@gnde
|"exécution anticipée, le Client demeure rede ﬁ ontant

correspondant a la partie du service déja Rc, , ce montant
otal convenu.

étant calculé proportionnellementa_’u p
7.2 - Perte du droit de rétra
Conformément a larficle “1221-28, 1° du Code de la
consommaELon, Q‘é\ t ne peut plus exercer son droit de
rétractation-lorsque la Prestation de Service a été pleinement
u avant la fin du délai de quatorze (14) jours et aprés
accord préalable et exprés du Client pour commencer
I"'exécution de la Prestation de Service avant la fin du délai |égal;
— la reconnaissance par le Client qu'il perdra son droit de
rétractation une fois la Prestation intégralement exécutée.

Par ailleurs, conformément aux articles L.221-18 et suivants. du
Code de la consommation, le droit de rétractation n’est appli-
cable gu'aux contrats conclus a distance ou hors établissement.
En conséguence, le Client ne bénéficie'd’aucun droit de rétrac-
tation lorsque la vente de la Prestation de Service est conclue :
— directement dans les locaux de KALIO ;

7.3 - Remboursement

Lorsque le droit de rétractation est valablement exercé, KALIO
rembourse au Client I'ensemble des sommes versées, a
I'exception :

— du montant correspondant & la partie de la Prestation de
Service déja réalisée si le Client en a demandé ['exécution
anticipée ;

s c‘\
— de toute somme due au titre de prestations campléwt@gﬁ&‘*-"

expressément souhaitées par |e Client.

Le remboursement intervient dgi}{ﬁun\l‘aélai maximal
réception de la décision

de quatorze (14) jours & com t@;}
de rétractation ou, le ca \éﬁ , de l'information du montant

dil pour la partie exécutge.

Le rembourse I&‘ est effectué par le méme moyen de

paiement ue':{r:-:.}?ﬁi utilisé par le Client, sauf accord contraire.

8. %{I’Q&Bons du client

ert\l s’engage a collaborer activement avec KALIO afin de

pefmettre la bonne exécution des Prestations de Service.

" A ce titre, le Client doit fournir & KALIO I'ensemble des
informations, documents et accés nécessaires a la réalisation de
la Prestation de Service dans des conditions normales.

Le Client garantit que Iensemble . des informations
communiguées sont exactes, complétes, sincéres et a jour.
KALIO ne saurait étre tenue responsable des

cours, danger, présence d’animaux, etc.) ;

— mettre & disposition les documents utiles (factures
de travaux, factures d'énergie, plans, photographies,
etc.).

En cas d'absence du Client lors d’un rendez-vous fixé
ou en cas d'impossibilité d’accésimputable au Client,
une facturation au titre d'un‘déplacement vain pourra

&tre appliquée conformément aux Conditions
Particuliéres.

Le Client demeure seul responsable de :

— la. ‘réalisation des éventuelles démarches

administratives qui ne relévent pas du périmétre
confié & KALIO ;

I'exactitude de ses déclarations
organismes publies, notamment 'ANAH ;

auprés des

o,

-~ SP
\zﬁgt’\ﬂé& Bag‘r le Client ;

e "exactitude des éléments communiqués aux orga-
nismes financeurs.
KALIO n’est pas responsable des retards, anomalies, re-
fus, modifications ou suppressions d’aides décidés par
I’ANAH ou tout autre organisme public ou privé interve-
nant dans l'instruction du dossier,
Lorsque la Prestation de Service nécessite une interven-
tion sur site, KALIO s'engage a mettre en ceuvre les
moyens nécessaires pour assurer une intervention dans
les conditions convenues avec le Client, sous réserve des
aléas techniques, climatigues ou organisationnels indé-
pendants de sa volonté.
KALIO est responsable de la sécurité de ses intervenants
et de la conformité des équipements utilisés, dans les li-
mites de la réglementation applicable et sans que cela
implique une obligation de surveillance ou de sécurisa-
tion des lieux au-dela de la durée de sa présence.
10. Responsabilité
KALIO est tenue d'une obligation de moyensdans |'exé-
cution de I'ensemble des Prestations %&te etsares-
ponsabilité ne peut étre engagée ﬁen cas de faute
prouvée dans I'accomplissel des obligations lui in-
combant au titre Wat. Le Client demeure seul res-
ponsable de,l/exactitude, de la complétude et de |a sin-

i

ations qu’il transmet, ainsi que des con-

céritﬁg?\
— la transmission de documents requis dans les délais gque s pouvantrésulter de toute omission, erreur, in-

impartis ; e
— la conformité des travaux réalisés lorsq "\'s@;@
solliciter une aide publique. Lorsgue Ié@\gﬁ sollicite
un dispositif public d'aide M@ﬁ"”’ﬁ- ou dispositif

ANAH), il reconnait que\g’? o
— certaines dér&ir' idministratives lui incombent
nty

personnelleme
| E@ﬁcn de Service fournie par KALIO n'a pas

E]
b@u} effet de garantir I'obtention de I'aide.

\L’e Client s'engage a informer KALIO de tout
changement de situation pouvant impacter la
Prestation de Service (changement de revenus,
composition du foyer, modification du projet de
travaux, vente du logement, etc.).

Le Client est enfin tenu de respecter les modalités de
paiement prévues a l'article « Prix ~ Facturation —
Modalités de paiement ». A‘défaut, KALIO pourra
suspendre |'exécution 'de la Prestation de Service
jusqu'a régularisation.

9. Obligations.de KALIO

KALIO s'engage a exécuter les Prestations de Service
aveg diligence, dans le respect des régles profession-
nelles applicables a son activité et conformément aux
documents contractuels acceptés par le Client.

Les Prestations de Service réalisées par KALIO consti-

abligation de moyens et non de résultat. P\\\r
KALIO ne saurait en conséquence garantirni Ia\&ealisa—
tion des économies d'énergie esti quns le cadre
d’'un Audit Energétique, ni I'é i@;ii & du Client a un
dispositif public d"aide, nil tation, totale ou par-
tielle, d'un dossier gép auprés d’'une administra-
tion. : P‘{?

KALIO veil \ég}que les analyses et constats réalisés
dans & cadre de ses Prestations de Service reflétent
I 'des informations disponibles au moment de leur
élaboration. Toutefois, compte tenu :

— des évolutions possibles de la réglementation,

— de la variabilité des conditions réelles d’occupation
ou d’ utilisation du logement,

— des informations fournies par le Client 'ou par des
tiers,

KALIO ne peut garantir I'exhaustivité, la permanence
ou l'actualité ultérieure des données figurant dans les
Rapports remis,

Lorsque la Prestation de Service reléve d'une dé-
marche réglementée (Audit Energétique OPQIBI, MAR,
MPA, Mandat Administratif ANAH), KALIO s’engage a
respecter les exigences procédurales applicables, dans
la limite des informations fournies par le Client et des
contraintes imposées par les autorités compétentes,
KALIO n'est tenue d'aucune obligation de contréle, de
vérification ou de validation :

— des documents fournis par le Client ;

— des travaux réalisés par des tiers;

— des déclarations fiscales, administratives ou sociales

4

fisance ou déclaration inexacte, de sorte que KALIO ne
saurait répondre des effets induits par des données erro-
nées ou incomplétes,
Les analyses, estimations, scénarios et recommandations
réalisés dans le cadre d’un Audit Energétique, d’un ac-
compagnement MAR ou MPA, ou de toute autre Presta-
tion de Service réalisée par KALIO, constituent exclusive-
ment des éléments d'aide a la décision et ne sauraient
étre interprétés comme une garantie de performance
énergétique, d'économie ‘dénergie, d'éligibilité & une
aide publique ou de résultat. La responsabilité de KALIO
ne peut en aucune maniére étre recherchée en cas d'ina-
déquation entre les estimations fournies et les perfor-
mances réellement obtenues, celles-ci dépendant de pa-
ramétres extérieurs a son intervention, notamment des
conditions d’occupation, de I'usage des équipements ou
de |a réalisation effective des travaux par des tiers.
KALIO ne peut étre tenue responsable des refus totayx
ou partiels d'aides publiques, des modificatior@,?@éﬁa-
mentaires affectant I'éligibilité du Client, d {_fjetéids im-
putables aux administrations, des décisiohs rendues par
I"'ANAH ou par tout autre or isn\g“ inanceur, ni de
I'inexécution ou de la mauva F(gécuticm de travaux ré-

alisés par des&tm&hﬁseﬂ extérieures. Elle ne peut davan-
r

tagfe Etre te esponsable de l'interprétation ou de

tuent des prestations intellectuelles impliquant un@:ﬂ’ﬁrﬂi ation faite parle Client des documents remis, ni des

conséquences financiéres qui pourraient en résulter.

En tout état de cause, et sous réserve des dispositions
d’ordre public, dans I'hypothése ol la responsabilité de
KALIO serait retenue, l'indemnisation éventuellement
due au Client ne pourra excéder le montant total effecti-
vement payé par ce dernier au titre de la Prestation de
Service directement concernée par le litige, Aucun préju-
dice indirect ou immatériel, incluant notamment toute
perte d'avantage financier ou fiscal, toute perte d'aide,
tout manque a gagner, toute perte de chance, toute
perte dewalorisation, tout trouble de jouissance ou tout
préjudice financier quelconque, ne pourra donner lieu a
réparation.

11. Force Majeure

Aucune des Parties ne pourra étre tenue responsable de
Iinexécution totale ou partielle de ses obligations
lorsqu’elle résulte d'un événement de force majeure tel
que défini par I'article 1218 du Code civil et par la juris-
prudence francaise. Sont notamment considérés
comme cas de force majeure, sans gue cette liste ne soit
limitative :

— les catastrophes naturelles, intempéries exception-
nelles, incendies ou inondations ;
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— les émeutes, mouvements sociaux, actes de ter@‘f?ﬁf.

guerres, pandémies ou épidémies ; \
— les pannes ou coupures affectant les resie-l{}he elécommu-

nication ou d’électricité ; (?
e%‘)P" ictions réglementaires,

— les decisions adminis
blocages ou retard% &s aux autorités publiques ou aux
organismes-fipanceurs

ement imprévisible, irrésistible et extérieur au sens
définition légale.
Le cas de force majeure suspend I'exécution des obligations des
Parties pendant toute la durée de I'événement.
Si le cas de force majeure se poursuit au-dela de trente (30)
jours consécutifs, chacune des Parties pourra résilier de plein
droit le Contrat, par notification écrite adressée a I"autre Partie,
sans indemnité de part ni d'autre. \(ﬂ_‘F"
Les sommes dues au titre des Prestations de Se daa réali-
sées a la date de survenance du cas dgg\\i\ jeure restent
exigibles, =1

C_‘P\\”

12. Résiliation
En cas de ma parl’unedes Parties & I'une quelconque
de ses obll \aﬁ?ontractuelles et sauf cas de force majeure,
I"au rtie pourra la mettre en demeure, par tout moyen
eérm o y remédier dans un délai de quinze (15) jours a compter

défaut de régularisation dans ce délai, le Contrat pourra étre
résilié de plein droit, sans préjudice des droits et recours dont
disposerait la Partie non défaillante.

personnel concernant le Client et, le cas échéant, les
occupants du logement évalué, aux seules fins de I'exé-
cution des Prestations de Service. Ces traitements ont
notamment pour finalité I"analyse de la performance
énergétique du logement, la real|sat|on dun
énergétique, la constitution, I'instructj

dossiers d'aides publiques, dont |meRenm.' et
MaPrimeAdapt’, ainsi qu%&é&itlon de tout mandat
confié a KALIO.

Les données col s sont strictement limitées a
celles nécessa a la réalisation des Prestations de
Service i?j;omprennent notamment l'identité et les
[« ﬁées du Client, les caractéristiques technigues
\gjs&gement, les données relatives aux usages, con-
sommations, équipements et systéemes énergétiques,
ainsi que les informations requises par les organismes
instructeurs des aides publiques. Le Client s'engage a
fournir des données exactes, complétes et a jour et de-
meure seul responsable des conséquences résultant d
données inexactes, incomplétes ou erronées, on-
nées a caractéere personnel peuvent & @??mses,
dans la stricte mesure nécessaire Qrtenalres et
sous-traitants intervenant pou@"ompte de KALIO,

k}le la date de premiére présentation de la mise en demeure. A notamment aux crganls nglnanceurs et instructeurs

W

tels que I'dgenc -0
formes
qu'aux p

ale de I'habitat, aux plate-
nov’ et MaPrimeAdapt’, ainsi
taires assurant la gestion administrative

La résiliation entraine I'arrét immédiat de I'exécution des Pres— re@{i@hnique des dossiers, et aux autorités légalement

tations de Service non encore réalisées. Les Prestation s
vice effectivement exécutées i la date de résili Né.:‘ﬁ(
dues par le Client, lequel reste égalem Fﬁ?ﬂ

frais engagés par KALIO pour les b s
trat, dans la mesure ol ces ip’smrespondent a des presta-
tions ou diligences ré Elg‘n;en accomplies.

Lorsque la résiliation arvient du fait du Client, les sommes
versées 3 tt acompte sont imputées sur le montant des
Presta Servite réalisées. Aucun palement ne saurait
e % € au titre de prestations non exécutées.

de régler les
exécution du Con-

C\Ehrsque la résiliation intervient du fait de KALIO en raison d'un

manquement qui lui est exclusivement imputable, le Client
pourra obtenir le remboursement des sommes versées au titre
des Prestations de Service non exécutées. La responsabilité de
KALIO est alors limitée au remboursement desdites sommes, a
I"exclusion de tout préjudice indirect ou immatériel. b
La résiliation du Contrat, pour quelque cause gue ce spit n"af-
fecte pas la validité des stipulations destinées a sﬁhﬂvré ason
extinction, notamment celles relatives a.\l’aconfrdeﬂtlallte, ala
protection des données & caragtére- paréonnel 4 la propriété
intellectuelle etaux modalltésde facturation des Prestations de
Service executee.,g
13. ﬁssumnt&s‘
KAL détlare &tre titulaire d'une assurance de responsabilité
chle professionnelle couvrant les dommages corporels, maté-
riels et immatériels pouvant résulter de I'exécution des Presta-
tions de Service. Cette assurance est souscrite auprés de la CAM
BTP sous le numéro de police 1 293280 et couvre I'ensemble
des activités exercées par KALIO, y compris celles relevant de
I'Assistance a maitrise d"ouvrage lorsque celles-ci sont prévues
au Contrat.

Lorsque KALIO intervient en qualité d'Assistant 3 maitrise d'ou-
vrage au sens des articles 1792 et suivants du Cade civil, la so-
ciété déclare étre titulaire d'une assurance de responsabilité ci-
vile décennale garantissant sa-responsabilité en cas de dom-
mages relevant de la.garantie décennale, conformément aux
dispositions de la loin® 78-12 du 4 janvier 1978, Cette assurance
est souscrite auprés de La CAM BTP sous le numéro de police 1
293280 couvrant les missions d'audit énergétique réglementé.
Les'coordonnées de I'assureur ou de son représentant habilité
pourront étre communiquées au Client sur simple demande.
Le Client reconnait que les garanties d’assurance couvrent ex-
clusivement les activités déclarées par KALIO auprés de son as-

abilitées. Aucun transfert de données en dehors de
I"'Union européenne n'est réalisé sans la mise en
oceuvre des garanties appropriées prévues par la régle-
mentation applicable. Les données sont conservées
pour la durée strictement nécessaire a la réalisation
des Prestations de Service, augmenteée, le cas échéant,
des durées |égales de conservation imposées par| Eg r‘é,—\
glementation, notamment en matiére deqmeuve cdn-
tractuelle, de conformité technpue ‘Hes audits et
d’obligations de Just|f|catggn Bupres des organismes fi-
nanceurs. A I‘|ssue deces détais, les données sont sup-
primées ou anom(_ sées conformément aux exigences
légales. Conformementa la réglementation en vigueur,
le Clrem‘mSpose d’un droit d’accés, de rectification,

-_-cl‘effacement de limitation, d'opposition et de porta-
bilité de ses données. Ces droits peuvent étre exercés

par demande écrite, accompagnée d'un justificatif
d’identité, adressée 3 KALIO par courrier électronique
a I'adresse contact@kalio-cee.fr ou par courrier postal
4 l'adresse suivante : 1 bis chemin des Maurapans,
25870 Chatillon-le-Duc. Le Client dispose également du
droit d'introduire une réclamation auprés de la-Com-
mission nationale de l'informatique et des libertés
[CMIL). KALIO met en ceuvre les mesures technigues et
organisationnelles appropriées afin de garantir la sécu-
rité, la confidentialité et llintégrité des données a ca-
ractére personnel traitées et s'engage a notifier au
Client toute violation de données susceptible d'engen-
drer un risque élevé pour ses droits et libertés, confor-
mément au RGPD.

Le Client est informé qu'il peut s'inscrire gratuitement
sur la liste d’opposition au démarchage téléphonigue
BLOCTEL (www.bloctel.gouv.fr), conformément & I'ar-
ticle L.223-2 du Code de la consommation. KALIO s'en-
gage a respecter cette opposition dans les conditie,
prévues par la réglementation applicable. ; ¥
15. Motifications AP N
Toute notification ou cnmmumcatlm q:reuue par le
Contrat sera adressée : .
* pour KALIO : par courrier- éinALIO 1 bis chemin des
Maurapans 25870 CHATILLOM-LE- -DUC; par email a
contac‘t@kalid&ée ; ou, le cas échéant, par téléphone
au P3.63;35.85.69, étant précisé qu’en cas de contact

sureur et qu’elles ne sauraient s’ étendre aux missions non, p;éu A\l tﬂéphomque la notification devra étre confirmée sans

vues ou réalisées en dehors du cadre contractuel, Les Pérties
conviennent que la communication des mformatians relatives
aux assurances ne modifie en rien la qagure ou I'étendue des
obligations légales et contractuell |Frchfnbant a KALIO.

14. Protection des donnégs_-_a_cagctére personnel

KALIO, en sa qualité de rgsﬁbh'sable de traitement au sens du
Reglement (UE) 201@;’5?9 du 27 avril 2016 (RGPD) et de la loi
n°78-17 du Gjemwear 1978 modifiée, est amenée a collecter et
a traiter.des ‘données 4 caractare

delal par courrier ou par email ;

» pour le Client : par courrier ou par email aux coor-
données transmises a KALIO lors de la Commande et, le
cas échéant, mises a jour par le Client en cours d’exé-
cution du Contrat. \Q
16. Médiation

Le présent Contrat est soumis au dr%tﬁﬁl;a}s al'ex-

clusion des régles de conflit d ﬁﬁ;‘?\
ou a l'interprétation

En cas de litige relatif I
du présent Contrag; nt Consommateur peut sai-
sir, au choix, | @idﬁtion territorialement compétente

enhappki& des régles de droit commun,

4
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Conformément aux dispositions des articles L.211-3 du
Code de la co ﬁIatlon tout Client Consommateur
a le droi g?\lr gratuitement a un médiateur de
la ri}é;\natmn en vue de la résolution amiable du li-
ti&]ui "'oppose a KALIO.

A cet effet, KALIO garantit au Client I'accés effectif au
médiateur de la consommation CM2C, compétent con-
formément a l'article R.612-1 du Code de la consom-
mation. Les informations relatives a la saisine du meé-
diateur ~CM2C  sont  disponibles  sur le
site www.cm2c.net ou peuvent étre communiquées
par KALIO sur simple demande.
17. Dispositions diverses

Si I'une quelcongue des stipul
devait étre déclarée nuI e e non écrite ou inappli-
cable par UHEJ‘LITI mpétente, les autres stipula-

tions ¢ ?@mlem toute leur force et leur portée.
ALIO de ne pas se prévaloir, 8 un moment

i Ps%h présent Contrat

ﬁ: de I'une quelconque des clauses du Contrat ne

saurait étre interprété comme une renonciation a s'en
prévaloir ultérieurement. Le Contrat constitue |'intégra-
lité de I'accord intervenu entre les Parties et remplace
tout document, échange ou engagement antérieur por-
tant sur le méme objet. Le Client reconnait avoir la
pleine capacité juridique pour contracter et s'engagea
communiguer & KALIO toute modifi:alion._suﬁgb{mre
d'affecter I'exécution du Contrat. \\’\‘--. T

e,
[ Le client reconnait avni;.p'i'is :u‘;ma issance, préala-
blement 2 la conclusion du,Contrat, des Conditions Gé-
nérales de Services de KALIO, accessibles sur simple de-
mande ou ]oinies au prése nt document, et les accepter
sans mééerue.
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